FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

Caso tenha mais perguntas, fique a vontade para fazé-las através de nosso formulario na pagina
“Contato”, nosso e-mail: atendimento@diskidiomas.com, ou através de nosso WhatsApp:
(11) 9 4873-2852
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SOBRE O CURSO

- Quais sdo os cursos oferecidos?

Os principais sdo: inglés, espanhol e francés, sendo que as inscrigées para as turmas de
espanhol e francés abrirdo em outubro de 2026.

A partir de dezembro de 2026, outros idiomas estardo disponiveis. Caso vocé queira estudar
outro idioma, basta preencher a ficha de inscricdo e aguardar nosso contato.

Mais informacgGes sobre o curso de espanhol e outros serd disponibilizada em nosso site
assim que 0s cursos ja estiverem ativos.

- Qual é o foco do curso?

Nos dois primeiros médulos o foco é voltado para conversacgdo, pois entendemos que a
principio é o que a grande maioria dos alunos busca em um curso de idiomas. Desde a primeira aula
o aluno ja comeca a se comunicar e entender as varia¢des do idioma.

- O curso é multimidia?

Sim. Além disso, os alunos terdao acesso a um aplicativo de memorizacao espagada e ao
método “Goldlist” que sdo utilizados por poliglotas para ajudar na retencdo do vocabulério novo.



- Tem curso online?

Por enquanto, todos os nossos cursos sdo 100% presenciais. Mas fique atento: a modalidade
online chegara nos préoximos meses!

- Quando comega o curso?

O curso podera comecar em qualquer periodo do ano que ocorra a formag¢do de uma turma.
As datas de inicio dos cursos sdo flexiveis, personalizaveis e ndo precisam seguir o calendario escolar
brasileiro. As excec¢des sdo para os cursos de criancgas e adolescentes.

- Quando come¢am minhas aulas?

Apds todos integrantes da turma preencher a ficha de inscricdo online, efetuar o pagamento
da primeira mensalidade e assinar o contrato digitalmente, nés entraremos em contato para
informar o dia do inicio das aulas.

- Qual é a duragao das aulas?

Todas as aulas podem ser personalizadas de acordo com as necessidades da turma.

O padrao sdo duas (2) aulas semanais de 1 hora cada. Geralmente essas aulas ocorrem na segunda e

quarta ou na terga e quinta. Caso a turma prefira, as duas aulas poderao ocorrer aos sabados com a
possibilidade de ter um intervalo de 10 minutos entre elas.

- Quais sao os horarios disponibilizados?

De segunda a sexta das 7h00 as 21h00. Aos sabados das 7h00 as 14h00.
Caso necessite de hordrios personalizados, entre em contato.

- Existe um més especifico para as aulas comegarem?

N3o. Os cursos se iniciam quando as turmas se formam; o que pode ocorrer em qualquer

- Teremos que repor os feriados?

N3o. Os feriados sdo previamente contabilizados em nosso calendario de aulas.

- Teremos férias?

Sim, e elas sdo sempre em carater opcional. As aulas poderdo acompanhar o calendario
académico brasileiro no caso das turmas para criangas ou adolescentes. Elas serdo no més de julho, e
no meado de dezembro até o meado de janeiro do ano seguinte.

Porém, em todos os casos, o professor em conjunto com sua turma tera autonomia para
alterar o calendario de férias visando uma acelera¢do para o término do modulo.



- Quantos niveis existem no curso de inglés?

Quatro: Basico, Pré-intermediario, Intermediario e Avancado. E, cada nivel é dividido em dois
modulos.

- Qual é a duragao de cada nivel?

Aproximadamente nove meses.

- Qual é a duragao de cada modulo?

Aproximadamente quatro meses e meio.

- Por que a duragao do nivel ou modulo é aproximada?

Nosso foco estd no aprendizado do aluno. Caso os alunos ndo apresentem dificuldades e

realizem as atividades propostas pelos professores nos dias que ndo tenham aulas, a probabilidade é
gue a turma termine o modulo em 4 meses e meio ou menos. Nessa situa¢do, o modulo seguinte ja
serd iniciado ndo havendo a necessidade de “aguardar” o término do semestre.

Todavia, caso os alunos apresentem dificuldades ou ndo disponham de tempo para pratica
do idioma fora do periodo de aulas, as aulas poderao ser estendidas por mais tempo para que todos
os alunos assimilem o conteudo, pois a prioridade é que todos dominem o conteldo ensinado.

- Existem avaliag¢Ges escrita e oral (provas) para passar para o modulo seguinte?

Nao. Desenvolvemos um sistema continuo de acompanhamento do desenvolvimento de
cada aluno na sala de aula com o objetivo de detectar e solucionar possiveis dificuldades
rapidamente.

As avalia¢Oes escritas e orais iniciardo nos niveis avancados com o intuito de preparar os
alunos para os exames internacionais.

- O que significa atingir a “independéncia linguistica” em 1 ano?

Significa que nesse periodo os alunos ja terdo a base gramatical e o vocabuldrio necessario
para comunica¢do com outros falantes do mesmo idioma. E, conseqlientemente, poderao viajar e se
comunicar sem a necessidade de interpretes.

- O que é necessario fazer para atingir a “independéncia linguistica” em 1 ano?
Basta acompanhar e participar ativamente das aulas presenciais, fazer as tarefas propostas

pelos professores em seu tempo livre, e dedicar pelo menos trinta minutos diarios para o estudo do
idioma.
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- “Independéncia linguistica” e “fluéncia” é a mesma coisa?

N3o. Para atingir a fluéncia em qualquer idioma faz se necessdrio um estudo mais profundo
da parte gramatical e adquirir um leque de vocabulario muito mais vasto para que possa entender e
debater sobre qualquer assunto.

- Posso atingir a fluéncia continuando meus estudos no Disk Idiomas?

Sim. A primeira fase seria atingir a independéncia linguistica para poder se comunicar, viajar,
participar de entrevistas para um novo emprego, etc. Apds essa fase, aqueles que desejarem
continuar rumo a fluéncia serdo encaminhados para os modulos mais avangados e de especializagdo.

- Quais sao os cursos de especializacao oferecidos?

A partir de outubro de 2026 teremos a disposi¢do cursos preparatdrios para exames
internacionais como o TOEFL, curso de gramatica, curso de pronuncia, e aulas de conversagao.

- Posso fazer um curso intensivo?

Sim. Lembre-se de que as aulas sdo personalizaveis. Caso a turma necessite aumentar a carga
hordria para terminar o curso rapidamente, basta entrar em contato com nosso departamento
administrativo.

- Receberei um certificado de conclusdo ao final do curso?

Sim.

- Quero ser professor de inglés no futuro, receberei um certificado?

Ao concluir o nivel avangado, todos os alunos do Disk Idiomas estardo capacitados para
prestar o FCE (First Certificate of English) que é um exame internacional aceito por varias entidades
brasileiras e internacionais. Uma vez aprovado nesse exame, vocé recebera um certificado de
proficiéncia no idioma pela instituicdo realizadora do evento.

- Quero estudar no exterior, receberei um certificado?

Quando chegar ao nivel Avancado, os alunos do Disk Idiomas que tiverem aspiragGes
académicas poderdo fazer um curso preparatdrio para prestar o TOEFL (Test of English as a Foreign
Language), que é um teste para medir o grau de entendimento na lingua estrangeira. Esse serd um
curso separado do curso regular que podera ser iniciado junto ou apds a conclusao do nivel
Avancado.

Lembramos que o Disk Idiomas esta desenvolvendo parcerias com instituicGes de ensino de

outros paises para oferecer facilidades aos nossos alunos que tiverem interesse em se aperfeicoar no
exterior.



- Posso cursar dois idiomas ao mesmo tempo?

Sim. Porém recomendamos que os alunos somente comessem outro idioma quando ja
tiverem alcangado a independéncia lingliistica no primeiro.

SOBRE AS TURMAS

- Onde ocorrerao as aulas?

As aulas poderdo ocorrer na residéncia, no local de trabalho ou de estudo dos alunos, ou nas
igrejas que puderem disponibilizar uma sala para o aprendizado de idiomas dos seus membros (com
prévia verificacdo de nossa equipe operacional para verificar a viabilidade do local, caso necessario).

- Quanto tempo leva para se formar uma turma?

A formacado é imediata desde que haja alunos do mesmo nivel para seu horario.
Devido a nossa proposta de ensino, a qualidade dos cursos e dos professores, e um valor de
mensalidade acessivel, cada vez mais pessoas optarao pelo Disk Idiomas, e isso fard com que a
formacao das turmas seja mais rapida no futuro.

- Existem turmas para criangas?

Sim. A partir de outubro de 2026 comegarao as inscricdes para turmas especificas para
criangas que ja estejam cursando a pré-escola.

- Existem turmas especificas para terceira idade?

Sim. Sabemos que as pessoas que atingiram a terceira idade geralmente tém propdsitos
diferentes para aprender um novo idioma. Assim, temos turmas voltadas especificamente para esse
publico.

Porém, alunos com idade superior a 55 anos tém total liberdade para optar por uma turma
gue ndo seja especifica para terceira idade.

- Tenho idade superior a 55 anos, posso me inscrever em uma turma regular?
Sim.
- Qual é a vantagem de fazer aulas individuais?
A pessoa tem a liberdade de escolher a quantidade de horas, os dias da semana, o

direcionamento do aprendizado (conversacgdo, pronuncia, gramatica, etc.), e o tempo que quer
cursar.



- O que sao aulas em duplas?

Aulas em dupla tém as mesmas vantagens das aulas individuais, porém a um custo hora/aula
menor que refletirda no valor da mensalidade. Vocé podera cursar com seu amigo, familiar, membro
da sua igreja, colega de trabalho, etc.

Todavia, salientamos a importancia da outra pessoa ter um nivel de conhecimento similar ao
seu para que as aulas possam fluir.

- Quero fazer aula em dupla, porém nao tenho um amigo (do mesmo nivel).

Caso essa seja sua intencdo, basta preencher a ficha de inscricdo e aguardar. Nosso sistema
cruza todas as informacdes e assim que ele achar alguém compativel na igreja da qual € membro,
VOCé serd avisado e podera efetuar a matricula.

- O que sao aulas em turmas de 3 a 6 alunos?

E o mesmo processo das aulas em duplas. Poder3o ser entre amigos ou indicados pelo
sistema. A vantagem é que o valor hora/aula diminui, e conseqlientemente a mensalidade fica mais
baixa, e com isso os alunos podem optar por um curso com mais horas semanais caso queiram.

- Qual é o tempo de espera para o sistema achar um colega de classe?

Quanto mais flexiveis forem os seus horarios disponiveis para ter aulas, mais rapido sera
encontrar colegas de classe do mesmo nivel.

- Qual é o nimero maximo de alunos em uma turma?
Seis (6) é o ideal. Porém, o melhor custo/beneficio se encontra nas turmas com trés (3) ou

quatro (4) alunos. Caso a igreja ou empresa tenha uma sala ampla e equipada, o numero de alunos
podera ser maior e nesse caso a mensalidade serd menor beneficiando mais pessoas.

SOBRE A INSCRICAO

- Tenho que pagar taxa de matricula?

Ndo. No ato da inscrigdo vocé pagara somente a primeira das seis (6) parcelas do modulo,
pois ndo cobramos taxa de matricula.

- Quando posso preencher a ficha de inscrigao?
Preencha o formulario online com seus dados pessoais caso tenha a intencdo e

disponibilidade de iniciar o curso imediatamente ou nos préximos dias, pois teremos turmas
iniciando ao longo do ano.



- O que é necessario para fazer a matricula?

Apds ter preenchido a ficha de inscrigdo e ter recebido a mensagem que sua turma esta
formada, bastara efetuar o pagamento da primeira das seis (6) parcelas do modulo e assinar o
contrato digitalmente.

- Preciso assinar um contrato de fidelidade no ato da matricula?

Ndo. Acreditamos que o que deve “prender” o aluno é a eficdcia do curso. Caso o aluno
necessite interromper o curso sé pedimos a gentileza de avisar o professor ou a secretaria com
antecedéncia para que possamos ajustar a turma caso seja necessario.

Os alunos do Disk Idiomas s3o livres para interromper e retomar o curso a qualguer momento sem
nenhum custo extra.

SOBRE VALORES E PAGAMENTOS

- Qual é o valor do modulo?

O valor do modulo é dividido em 6 parcelas iguais e varia de acordo com a carga hordria e o
numero de alunos na turma.

Como exemplos, para uma turma de 4 alunos com 2 aulas semanais de 1 hora cada, o valor
da mensalidade ¢é de apenas RS 250,00 - ja para uma turma de 6 alunos, RS 180,00

- Quais sao as formas de pagamentos?

Cartdo de débito, cartdo de crédito, transferéncia bancaria, depdsito bancario, PIX e boleto;

- Tem descontos para membros da mesma familia?

N3do, pois ja trabalhamos com a margem minima para que mais pessoas possam ter acesso a
um curso de alta qualidade.

- Caso termine o mddulo em 5 meses, terei que pagar a sexta parcela?

Caso a turma inicie o médulo seguinte na sequéncia e sem férias, ndo sera necessario pagar
a sexta parcela, o que representara uma economia de aproximadamente 17% para o aluno. Porém,

caso a turma queira ter férias antes de iniciar o proximo modulo, o pagamento da sexta parcela é
obrigatério.

- Caso termine o médulo em 4 meses, terei que pagar as parcelas 5 e 6?

Caso a turma inicie o modulo seguinte na sequéncia e sem férias, ndo sera necessario pagar
as parcelas 5 e 6, 0 que representara uma economia de aproximadamente 35% para o aluno. Porém,

caso a turma queira ter férias por um periodo de até 30 dias antes de iniciar o préximo médulo, o
pagamento da quinta parcela é obrigatério.



SOBRE O MATERIAL DIDATICO

- Onde poderei comprar os livros que utilizaremos em sala de aula?

Todos os alunos iniciantes do Basico no moédulo 1 receberdo o livro do aluno gratuitamente.

Caso queiram comprar o livro de exercicios e/ou o livro de videos que n3o sdo obrigatdrios, os alunos
poderdo adquiri-lo na loja de sua preferéncia como: SBS, Disal, Livraria Cultura, Livraria
Affonso&Castellano, etc.

- Posso comprar os livros diretamente com vocés?

Sim. A principio ndo trabalharemos com todos os métodos, porém no futuro todos serdo
disponibilizados para venda.

- Existe alguma vantagem em adquirir os livros com vocés?

Procuraremos manter valores mais acessiveis para nossos alunos. Porém, sempre
recomendamos que o aluno faga uma pesquisa de pregos, pois os valores sdo dindmicos e sempre ha
a possibilidade de acha-los em oferta nas livrarias.

- Preciso estar com os livros ja no primeiro dia de aula?

Ndo. Como os livros sdo importados pode ocorrer uma falta deles no mercado em
determinados periodos do ano, e nesse caso o prazo de entrega geralmente gira em torno de 14 dias
Uteis. Para as primeiras aulas, caso os livros ainda nao estejam disponiveis, forneceremos uma cépia
digital da primeira unidade para que o inicio das aulas ndo seja prejudicado.

- Posso utilizar uma versao digital do livro?

Sim. Alguns métodos disponibilizam a versdo digital (principalmente o livro de exercicios)
onde o prego acaba sendo menor do que o da versao fisica.

- Terei que comprar novos livros a cada médulo novo?

Isso depende do nivel e do método a ser utilizado. No caso do curso de inglés, por exemplo,
cada conjunto de livros sera utilizado por dois (2) médulos.

- Quais sao os livros utilizados?

Na primeira aula o professor ira falar sobre o material didatico a ser utilizado, bem como os
valores atuais do livro de exercicios e do de videos.

ATENCAO: NAO compre os livros antes da confirmagdo do professor de sua turma, pois 0s
livros poderdo mudar caso eles ndo estejam disponiveis no mercado e/ou caso haja uma versdo
atualizada do livro.



